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Topページ サイトマップ

私たちは、親会社であるNECキャピタルソリューション株式会社が提供す
るICT機器のLCMサービス(新規導入から期中運用管理、返却再生処分ま
で)のサポート機能を担う事業会社です。LCMの前半から中間業務を担う
キャピテック事業と中間から後半業務を担うリブート事業で構成され、両
事業をシームレスで統合し、お客様のニーズに即したLCMサービスにまつ
わる高度なサービスをご提供しています。

事業内容

--------------------------------------
◆キャピテック事業
PC等新規導入時のキッティング、納
入から始まり、期中の運用サポート、
迅速な代替機のお届け等、導入後の

お客様業務の中断を極小化に努める
サービスを提供しています。

◆リブート事業
キャピテック事業で使用済みとなっ

た中古ICT機器のデータ消去等を実施
し、コンディションを整え中古機器
としてグローバルに再販またはリサ
イクル処分を行う（*ITAD）で環境
負荷低減に貢献しています。

確定
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会社概要

品質管理

保守受付・代替機対応
返却受付

取締役 廣田  昭夫
取締役 佐藤  崇之
取締役 鳥居  大地
※部署名はトル、名前の頭は揃えてください。

一部修正

LCMにまつわる各種サービス窓口業務の受託、PC展開/保守/保管サービスの実施代行
ICT関連機器の購入・再販売、サービス（再生・リサイクル・セキュリティ等）に関連する業務活動
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会社概要（英語）

品質管理

トル

100 million  yen

トル

Representative Directors Kenichi Mase
 Directors Akio Hirota
Directors Takayuki Sato
Directors Daichi Torii

一部修正

誤：onan
正：Konan
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品質管理

保守受付・代替機対応
返却受付

原稿別添

キャピテック＆リブートテクノロジーサービスについて 確定
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品質方針

サイトポリシー | キャピテック＆リブートテクノロジーサービス株式会社 (rebootts.com)

サイトマップ

※Word
原稿別紙

変更なし

https://www.rebootts.com/qualitypolicy_J.html
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環境方針

サイトポリシー | キャピテック＆リブートテクノロジーサービス株式会社 (rebootts.com)

サイトマップ

※Word
原稿別紙

変更なし

https://www.rebootts.com/environpolicy_J.html
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情報セキュリティ方針

サイトポリシー | リブートテクノロジーサービス株式会社 (rebootts.com)

サイトマップ

※Word
原稿別紙

変更なし

https://www.rebootts.com/ISMSpolicy_J.html
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事業案内 サイトマップ

下層頁が確定してから
最後になると思う

作成中



➢ アクセス制限された、監視カメラ下の万全なセキュリティエリアにて作業

➢ WMS(Warehouse Management System)による個品管理 1機器=1SSN（ Sequential Serial Number ）

個品管理実現の為
SSNラベルを貼付し

WMSに登録

「blancco」を使用した
確実なデータ消去作業
又は物理的破壊の実施

個品ごとに
ステータス・

ロケーション管理

対象機器の
SSNをスキャンし
確実に出荷処理

入荷 検査 保管 出荷

10

リブート事業 サイトマップ

セキュリティとトレーサビリティについて
・品川オペレーションセンターは24h稼働の死角のない監視カメラ
と専用のIDカードを使った入退室管理システムで堅牢に守られてい
ます。

・入荷から出荷までの各プロセスで個品単位のステータスをWMSに
ハンディ端末で登録。ステータス・ロケーション情報を更新し、誰
が何を何時どこへ、移動・出荷したか等、確実なトレーサビリティ
を実現しています。
・データ消去作業では「blancco」とWMSをシステム連携、実行状

況、実施結果を包括的に可視化し、かつプロセス管理に活用するこ
とで業務品質の信頼性を業界レベルを超える高さにすることができ
ています（データ消去サービスの詳細についてはこちら）。

WMS

品川オペレーションセンター（*ITAD＝IT資産の適正処分）

一部修正

リンク

追加
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データ消去サービス

再生サービス | キャピテック＆リブートテクノロジーサービス株式会社 (rebootts.com)

サイトマップ

データ消去サービス －お客様の情報を守ります
機密情報を悪意のある手に渡さないでください。当社は、お客様の機密情報保護を確
実なものにするため、高品質かつ様々なデータ消去サービスを提供しています。
 

データ（上書き）消去
当社は、プライバシーとセキュリティに関する規制に従って、安全なデータ消去のた
めの最高基準を満たしている「blancco」を使用しています。Blanccoのデータ消去
ソフトは、13以上の国際的な認定・承認・推奨を受けており、各種機関が定める厳
格な要件に応えられる世界で最も実証されているデータ消去ソフトウェアです。

※Blancco 導入による組織のNIST SP 800-88 準拠

https://www.blancco.com/ja/

https://www.blancco.com/ja/resources/ja-sb-how-blancco-helps-
organizations-achieve-compliance-with-nist-sp-800-88/

記憶媒体（HDD/SSD）の物理的破壊
最も安全で確実なデータ破壊方法、そして破損した記憶媒体でも実行可能な唯一の方法は物

理的破壊です。すべてのコンピュータは、この方法で記憶媒体のデータ破壊が可能です。
データ復元・再使用不可能になるように粉砕・破壊します。

MDM未解除リスクについて
機器の引渡の際は、お客様の責任により、MDM（Mobile Device Management）の管理対
象外としてください。MDM管理対象外（情報端末のアクセス権の削除等）にしなかった場合、
データ消去を行っても設定情報は削除されず情報漏えいのリスクがあります。MDMの利用有
無、情報端末を管理対象外にする方法は、お客様の情報システム部門またはMDMサービス提
供会社にご確認ください。

変更なし

https://www.rebootts.com/datadestruct_J.html
https://www.blancco.com/ja/resources/ja-sb-how-blancco-helps-organizations-achieve-compliance-with-nist-sp-800-88/
https://www.blancco.com/ja/
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リサイクルサービス

リサイクルサービス | キャピテック＆リブートテクノロジーサービス株式会社 (rebootts.com)

サイトマップ

循環型社会の実現に向けて
現在、環境問題および資源の有効活用に向けた取り組みが世界的に大きな課題となっ
ています。
ICT機器についても、再利用（リユース）および再資源化（リサイクル）への本格的

な拡大が社会ならびに企業における使命となっており、不法投棄などを防止するなど
コンプライアンスの強化も重大な責務です。
ICT機器を使用する会社においても、環境・資源に関わるコンプライアンスへの適切
な管理およびリスクの回避が、社会的責任の実現および企業価値の保全においてより
一層必要となっています。

リサイクルサービス
当社は、循環型社会の実現に向け、リユースに適さないICT機器のリサイク
ルについては、信頼できるパートナー企業に委託し、資源の有効活用に努め
、コンプライアンスとトレーサビリティーの徹底を図ります。
また、広くICTライフサイクル・サービスを提供することで、環境と経営の
融合を目指します。
リサイクルに関わる各種サービス
・産業廃棄物管理票（電子マニフェスト）によるトレース
・廃棄証明の発行
・機器の引き取りからリサイクル処理までの機密性確保

変更なし

https://www.rebootts.com/remdisp_J.html
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ICT機器販売

販売 | キャピテック&リブートテクノロジーサービス株式会社 (rebootts.com)

サイトマップ

ICT機器販売
■中古ICT機器を卸販売しております
当社は親会社等から仕入れている、リース・レンタル満了品を厳格に査定し、データ
消去等当社規定の処理を実施した上で国内外のICT中古機器販売業者様へ卸販売しております。

■販売している主要製品
当社の扱い製品の多くは、3年から5年程度リース・レンタルで使用されたものであ
り、NEC製品を中心に様々なメーカーの製品を扱っております。
ノートPC、デスクトップPC、モニタ、サーバー、タブレット など

■ご購入希望の業者様
定期的に数百台規模の卸販売を実施しておりますので、詳しくはこちらまでお問い合
わせ下さい。
※尚、数十台規模の販売及び個人のお客様への販売は行っておりません。

確定

https://www.rebootts.com/sales_J.html
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キャピテック事業

サービスサポートセンター（SSC)

■アセット運用サービス

■サービスデスク運用サービス

NECキャピタルソリューション株式会社より提供されております「ＰＩＴマネージドサービス」事業 および
同社よりお客様にレンタルまたはリースされたパソコンのお客様向け窓口サービスを受託し
各種サービスを高品質で提供しております

NECキャピタルソリューション株式会社より提供されております「ＰＩＴマネージドサービス」事業 および
同社よりお客様に新規にレンタルまたはリースされるパソコンの個別セッティングおよび発送
また、同社よりお客様へ既にレンタルまたはリースされたパソコンの代替機の 保管・準備・運用 を
受託し、高い品質でサービスを提供しております。

各種申込窓口

PC運用サポート

各種支援

各サービス利用申込受付窓口

セキュリティロック・遠隔消去 など

レポート作成代行 など

展開支援サービス

保守対応支援

保管サービス

クローニング・キッティング・配送手配 など

代替機の準備、発送、ベンダーへの修理手配

代替機の保管 新規展開機の事前お預かり

確定

https://www.necap.co.jp/
https://www.necap.co.jp/csv/case/case12.html
https://www.necap.co.jp/
https://www.necap.co.jp/csv/case/case12.html


サービスデスク
運用サービス

PITマネージドサービス

調達・導入支援

セキュリティ管理

契約・資産管理

運用管理

NECキャピタルソリューショ
ン

NECキャピタルソリューション株式会社より提供されております「ＰＩＴマネージドサービス」事業 および
同社よりお客様にレンタルまたはリースされたパソコンのお客様向け窓口サービスを受託し
高い品質でサービスを提供しております

サービスデスク運用サービス サイトマップ

IT部門 ご担当者様

Web

サービス
提供

ご注文

作業指
示

業務委託

お客様

ご依頼

サポート

当社

チャットボット

電話

Eメール

確定

https://www.necap.co.jp/
https://www.necap.co.jp/csv/case/case12.html


NECキャピタルソリューション株式会社より提供されております「ＰＩＴマネージドサービス」事業 および
同社よりお客様にレンタルまたはリースされるパソコンの個別セッティングおよび発送
また、お客様へレンタルまたはリースされたパソコンの代替機の 保管・準備・運用 を
受託し、高い品質でサービスを提供しております。

アセット運用サービス サイトマップ

IT部門 ご担当者様

お客様

ご注文

アセット運用サービス

当社

クローニング

ご依頼

配送

個別設定

保守手配・修理手配

代替機の保管・準備
PCベンダー

修理

物流手配

保守

PITマネージドサービス

調達・導入支援

セキュリティ管理

契約・資産管理

運用管理

NECキャピタルソリューショ
ン

作業指
示

業務委託

確定

https://www.necap.co.jp/
https://www.necap.co.jp/csv/case/case12.html
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採用情報（1/2）

品質管理

保守受付・代替機対応
返却受付

当社の求める人物像

「探求心旺盛で継続的に努力できる人材」

当社は2008年創業以来、顧客のニーズを常に意識し革新的で高品質なサービスを
提供し続けるため、継続的改善を実施しております。

そしてこれからも変化が速いDX領域で新しいことに挑戦し、変革していきます。

そのために私たちは、新しいテクノロジーを自ら探求し、努力を惜しまず、誠実で自
律的に行動できる人材を求めています。

リース事業を起点にサービス領域を拡大しているNECキャピタルソリューション株式
会社の100％子会社の当社で自己実現と共に成長実感を体現し、グループ全体の発展そして
よりよい社会の実現に貢献しませんか。

システム運用
サービスデスク事務スタッフ
（P2に内容記載）

社内システムエンジニア

（P3に内容記載）

募集案内
現在募集している職種は以下になります。

お問い合わせ
当社の採用情報に関するお問い合わせは、こちらからお問い合わせ下さい。

お問い合わせ
ページにとぶ

オペレーションセンター
技術支援スタッフ
（P4に内容記載）

確定
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採用情報（2/2）

品質管理

保守受付・代替機対応
返却受付

システム運用・サービスデスク事務スタッフ

仕事内容
・サービスデスク
・リース、レンタル品の新規出荷、保守対応依頼に関連する事務処理業務
・納期、問合せ等社内外調整及びオーダー管理、ユーザー対応（電話、メール）
・物流（出荷・集荷）手配事務処理、倉庫内在庫管理
・現場作業（キッティング）、リソース（人、スペース等）管理及び付帯業務

募集要項
給与：230,000～ ※経験・スキルを考慮します
諸手当：通勤手当、残業手当
勤務地：東京都品川区八潮3-2-22 大井ニッソウセンター3階
就業時間：8：30～17：15（実働7時間45分）
休日休暇：完全週休二日制、年末年始、GW、有給休暇年20日、ファミリーフレンドリー休暇年5日、忌引、産前産後休暇、リフレッシュ休暇
待遇・福利厚生：
★年1回の評価により昇給・昇格・賞与あり
★交通費全額支給
★通信教育補助制度
★資格取得奨励金制度
★産休育休制度
★育児・介護短時間勤務制度
★各種社会保険完備
★在宅勤務制度
★健康診断オプション費用助成
★慶弔見舞金制度
★リロクラブ加入

社内システムエンジニア

オペレーションセンター技術サポートスタッフ

2023年10月下旬より募集予定

現在募集を停止しております

確定
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問い合わせ

品質管理

保守受付・代替機対応
返却受付

ひっ

会社名の必須トル(採用の時任意)
電話番号の必須トル(任意)

お問合せ項目
・販売サービスに関するお問合せ
・会社情報に関するお問合せ
・採用情報に関するお問合せ
・その他お問合せ

課題事項
「個人情報の取扱いについて」以下のような文章を追加するか･･･

例：いただいた個人情報は、お問い合わせへの対応のみ使用し、他
の目的に利用することはございません。また、弊社はあらかじめお
客様の同意を得ないで、いただいた個人情報を第三者に提供いたし
ません。
上記事項をご確認の上、ご同意いただける方は「入力内容内容の確
認」へおすすみください。

※個人情報保護方針の記載が必要か否か。

確定
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サイトポリシー

品質管理

保守受付・代替機対応
返却受付

商標登録年のトル

ドメイン修正（ドメイン申請中）
https://www.crts.co.jp/

メールアドレストル
問合せページに飛ぶようにする。

確定
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