
オンラインのヒアリングガイドをご利用ください

補聴器の使用を開始する 補聴器のトラブルシューティングガイド 補聴器ユーザーの家族や友人へのヒント

ダウンロードする ダウンロードする ダウンロードする

補聴器のメンテナンス
無料聴力測定予約

このページでは、補聴器と他のデジタル機器やアクセサリとの接続方法、 

補聴器のお手入れ方法や補聴器を最大限に活用する方法を学ぶことができ

ます。 また、電池やドームの交換方法、補聴器の掃除方法、補聴器をテレ

ビや音楽ストリーミングデバイスに接続する方法を学ぶことができる簡単

なビデオとハウツーガイドをご用意しています。

補聴器のメンテナンスや接続方法を学ぶ

カスタマーサービス

補聴器メンテナンスのハウツービデオ

1. 電池、ドーム、耳垢フィルター
の交換

2. 補聴器のメンテナンスと清掃 3. 補聴器の使用 4 . 補聴器をデバイスやアクセサ
リに接続する

ビデオを見る ビデオを見る ビデオを見る ビデオを見る

無料電話相談

0120-200-177
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「聴こえ」にお困りの方へ

難聴を知る
難聴に気づくには

難聴への対処

難聴を放置するリスク

補聴器
補聴器の価格と補助金制度

聴こえをよくする4つの
ステップ
自宅で補聴器を試してみる

補聴器
補聴器アクセサリー 

新しい補聴器購入をご検討の方へ 

カスタマーサービス
補聴器のメンテナンス

補聴器の調整・修理 

その他
店舗ブログ

個人情報の取扱について

クッキーポリシー 
新日本補聴器が選ばれる理由
聴覚ケアの専門家

高品質の補聴器ソリューション

新日本補聴器のアドバンテージ 

補聴器の種類
補聴器のモデル 

オーティコン補聴器

オーティコンオウン

オーティコンリアル

オーティコンジルコン

オーティコンエクシード

補聴器ガイド

難聴とともに生きる
難聴に悩む人を支える

難聴と認知症

処置を求めるタイミング

キャンペーン一覧 資料ダウンロード 店舗検索

難聴の種類
難聴の原因

難聴のレベル

ご来店予約

補聴器選び 私たちのサービス

LINE予約
LINEサポート

無料電話相談
0120-200-177 店舗検索

トップページ > カスタマーサービス > 補聴器のメンテナンス

ご来店予約

「聴こえ」にお困りの方へ　　　　補聴器選び　　　　私たちのサービス  ご来店予約

 0120-200-177 店舗検索 資料ダウンロード
新日本補聴器株式会社

新品および使用済みのボタンまたはコイン電池は危険ですので、小さなお子様の手の届かないところに保管してください。ボタ

ン電池やコイン電池を飲み込んだりした場合は窒息や化学的な熱傷を起こす可能性があります。

万一の場合は、直ちに医師の診察を受けてください。

1.耳あな型補聴器の基本的な使い方

補聴器のつけ方（テグス有り）

詳しくはこちら

ビデオを見る

補聴器の外し方（テグス有り）

ビデオを見る

補聴器の電源のオン/オフ

ビデオを見る

サムネは各動画ファイルの
一番初めのコマを使用してください。

※音声は入っていたり
入っていなかったりですが
そのまま使用してください

補聴器の外し方（テグス無し）

ビデオを見る

iPhoneとのペアリングの仕方

ビデオを見る

補聴器のつけ方（テグス無し）

ビデオを見る

Androidスマートフォンのペアリング済の
補聴器とONアプリの再接続の仕方

ビデオを見る

補聴器とAndroidスマートの接続を
一時的にオフする仕方

ビデオを見る

iPhoneとのペアリング解除の仕方

ビデオを見る

マルチツールを使った電池交換の仕方

ビデオを見る

お手入れの仕方

ビデオを見る

電池交換の仕方

ビデオを見る

エクセルのA列「メニュー」を入れてください。
メニューごとに分けてください。

タイトルとファイル名が同じところが数か所あります。
確認したところ、間違いではなく

仕様上操作などに違いがなく流用しているとのこと。
エクセルの指示を「正」としてそのまま設定してください。

エクセルのB列「リンク」を設定してください。
リンクに値があるところはすべて、「詳しくはこちら」を
設定してください。「メニュー」とセットになっています。

エクセルのC列「タイトル」を入れてください

動画ファイルはエクセルのC列「ファイル名」を入れてください

ダウンロードコンテンツは該当PDFの設定お願いします。ダウンロードコンテンツは該当PDFの設定お願いします。

Getting Started_1122.pdf Trouble Shooting_1122.pdf Tips for Family_1122.pdf

2.補聴器のつけ方と外し方

miniRITE または RITE スタイルの外し方

詳しくはこちら

ビデオを見る

BTEスタイル補聴器のつけ方

ビデオを見る

RITEスタイル補聴器のつけ方

ビデオを見る

～以下同


